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Agilitit und Wider-
standsfihigkeit sind heu-
te grofle Schlagworte in
der sich immer schneller
verindernden Zeit.
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Dass dieser Gedankenansatz
nicht neu ist, zeigt uns bereits
ein Modell, das in den frithen
1950er Jahren entwickelt wur-
de. Der Soziologe Talcott Par-
sons formulierte mit dem
AGIL-Schema damals bereits
ein Management-Konzept fiir
ein resilientes System in elner
dynamischen Unternehmens-
umwelt.

Das AGILe Unternehmen
— was wir von Soziologen
lernen kénnen

Talcott Parsons definierte vier
Kernfunktionen, die ein Sys-
tem (hier gleichzusetzen mit
Unternehmen) im Gleichge-
wicht halten muss, um Im
Wandel erfolgreich zu blei-
ben:

1. Adaption,

2. Ziel-Fokus (Goal Attain-
ment),

3. Integration und

4. Mustererhaltung (Latent
Pattern Maintenance).

Die Abbildung veranschau-
licht diese Elemente in einem

Unternehmenswandel mit System

UNTERNEHMENSFUHRUNG Transformation — einfach selber machen!

revolvierenden Prozess unter-
nehmerischen Handelns. Das
mag zuerst noch abstrakt klin-
gen, gleichwohl lassen sich
diese Funktionen unmittelbar
auf die praktische Unterneh-
mensfiihrung  herunterbre-
chen:

Auf verindarie ]
Primissen schawll

und effizient
reagieren

gig von diesen Wechselfillen
erreichen wollen - was alse
unsere Ziele sind, welche kla-
ren Haltungen und Entschei-
dungsregeln sich daraus fiir
die Arbeit ergeben, und wie
wir die Zielerreichung stets im
Blick behalten.

Agle Prosesse und
Trial & Errar leban,

AGIL-Modell, Schoenmakers (2017) nach Talcott Parsons

(1951)
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A ion bed. 1 Wie weit

Ziel-Fokus bed : Je mehr
wir Unerwartetes einbeziehen
und improvisieren miissen, je
hiufiger wir uns neu erfinden
miissen, desto klarer miissen
wir greifen, was wir unabhin-

erlauben uns unsere Organi-
sationsstruktur, unsere Art zu
steuern, unsere Systeme und
unsere Kultur, schnell und
schlagfertig auf Abweichun-

gen von unseren Annahmen
zu reagieren? Wie friih erken-
nen wir solche Abweichungen
iiberhaupt? Wie gut kénnen
wir aus verfestigten Routinen
ausbrechen?

Integration bedeutet: Wie ak-
tiv beschiftigen wir uns mit
neuen Trends und Maglich-
keiten? Wie weit beriicksichti-
gen wir bel unseren Planun-
gen und Entwicklungen von
vornherein verschiedene
mdgliche Ausgiinge? Wie statk
beziehen wir unsere Stakehol-
der in Innovationsprozesse
einund suchen frith Feedback
auf neue Ideen? Haben wir
dafiir {iberhaupt ausreichend
tragfihige Beziehungen?

Mustererhaltung bedeutet:
Wie weit kénnen wir auch
dann, wenn bisher tragende
Sdulen ins Wanken geraten
oder klare Ansagen einmal
fehlen,})roduktiv weiterarbei-
ten? Wie abhingig sind wir
von einzelnen Produkten,
Vertrigen, Systemen und Per-
sonen — und kénnen wir die-
ses Risiko verringern? Wie
stark hat jeder einzelne Hal-
tungen und Ziele so verinner-
licht, dass er auch ohne Fiih-
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rung im Sinne des Unterneh-
mens handelt? Wie weit wird
Know-how dokumentiert und
geteilt?

Im Zuge der permanenten
Wandlungen unternehmeri-
schen Geschehens wird deut-
lich, dass die strategische
Komponente der Unterneh-
mensfithrung in diesem Mo-
dell einen gegeniiber der ope-
rativen Fithrung deutlich er-
héhten Stellenwert bekommt:
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Wir sprechen hier kaum noch
iiber die Aufbauorganisation,
iiber Vermdgenswerte oder
Planungsverfahren - sondern
iber Fiihrungs-, Prozess- und
Beziehungsqualitit.

Hat M 'ment aL‘l:jge—
dient? Fiihrung auf jeden
Fall nicht!

- @ Mehr Infos:

www.hassundigel.com oder
www.comes.de



