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Menschen durch Roboter ersetzbar?

STRATEGIE Die Rolle des Menschen innerhalb von Unternehmen im Wandel

Welche Tatigkeiten kén-
nen durch technizche
Lasungen ersetzt werden
und bei welchen Prozes-
sen ist das menschliche
Talent gefragt — damit
beschiftigt sich eine
Untersuchung zum
Substituierbarkeitspoten-
zial des Instituts fiir
Arbeitamarkt- und Be-
rufsforschung,

VON DR. JAN HANDZLIK UND DR.
BERNHARD BECHER

Maschinen Bedingt durch den
technizchen Fortschritt wer-
den die heute noch von Men-
schen erbrachten Leistungen
mehr und mehr substifuier-
bar durch Maschinen und
Computer. In den Medien
wird seit geraumer Zeit iber
Fragestellungen  diskutiert
wie:

+ Fihrt die Substitution zu
mehr Arbeitslosigkeit oder
werden die obsoleten Berufs-
felder durch neue - vorher
nicht dagewesene — Tarig-
keitsbereiche erserzr?
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Maschinen das Beschaft-
gungsniveau nach wie vor
hoch ist. Wo an einer Stelle Be-
rufsbilder verschwinden (die
SchlieBung der letzten Zeche
im Ruhrgeblet im Dezember
2018  wverdeutlichr  diesen
Trend), entsiehen an einer an-
deren Stelle neue Berufe, die
es vorther nicht gegeben hat
(Wachsmimasfelder sind z. B.
Berufe im Bereich Virmal Rea-
lity, Umwelnechnik oder Im
Personalmarketing). Der Fach-
kriftemangel zeigt deutlich,
dass weiterthin grofes Beschaf-
tigungspotenzial fiir Arbeit-
nehmer in Deutschland be-
steht.

Zur Frage: Was konnen
Unternehmen mn? Schwer-
punkte der menschlichen Ar-
beit schieben sich von vorwie-
gend ausfiihrenden Tatighel-
ten hin zu denkenden, kreati-
ven Tatigkeiten. Arbeitgeber
miissen hinsichrtlich der Be-
handlung und Einbindung
threr Mirarbeirer umdenken.
Die Meinung jedes Einzelnen
kann entscheidend fiix den

-+ @ Mehr Infos unter

guide.nwzonline.de/
themen/geld-und-recht

Lesen Sie noch
mehr Fachartikel!

* Welche Jobs genau sind
durch die Digitalisierung be-
droht?

* Was konnen Unternehmen
tun, um fiir die anstehenden
Verinderungen gewappnet zu
sein?

Das Institur fir Arbeits-
markt- und Berufsforschung -
eine Forschungseinrichmung
der Bundesagentur fir Arbeit
- untersuchie nunmehr mum
zweiten Mal die Substituier-
barkeitspotenziale von rnd
4.000 Berufen. Dafiir wurden
diesen Berufen durch Exper-
ten insgesamt 8.000 verschie-
dene eltirigheiten zuge-
ordnet, die dann wiederum
durch mehrere sogenannte
Codierer unabhanglg vonei-
nander dahingehend umter-
sucht wurden, ob auf Basis
des heutigen Stands der Tech-
nik diese Titigkeit bereits
vollumfinglich durch Maschi-
nen oder Computer {iber-
nommen werden konnre.

Dabei ging es lediglich um
die Frage der technischen
Machbarkeit. Aspekie wie
Wirtschaftlichkeit, Ethik und
Qualirar spielten keine Rolle
fiir die Ermirtung. Fakt ist,
dass die ermitrelren technisch
moglichen  Substituierbar-

nachhaltigen Unternehmens-
erfolg sein. Wenn es belspiels-
welise um die Effizienzverbes-
serung in der Produktion eines
Unternehmens geht, sollten
zuerst diejenigen gefragr wer-
den, die vermutlich die besten
Vorschlige haben — jene Mit-
arbeiter, die langjhrig n der
Produktion titig sind. Unter-
nehmet sollten hier das in den
Kopfen der Menschen gebun-
dene Wissen abrfen, was wie-
derum auch dem Mitarbeiter
das Gefithl gibt, dass seine
Meinung wichtg ist. Das
Stichwort Ist hiet: ,Wertschop-
fung durch Wertschitzung!*

New Work

Um die Potenziale der Mir-
arbeiter auszuschépfen, soll-
ten Unrernehmer enbe-
dingungen bieten, die Ereati-
vitit und Leistungsbereit-
schaft férdern. Dieser Trend
wird in den Medien allgemein-
hin als New Work" bezeich-
net. Darunter werden viele
einzelne Entwicklungen zun-
sammengefasst, wie z B
Blockchain, Co-Working,
Kreativ-Okonomie, Work-Life-
Blending oder Talentismus. Im
Kern geht es bel all diesen Ent-
wicklungen um die Entfaltung
des Potenzials eines jeden
Menschen, durch die eine
Symbiose zwischen Arbeiten
und Leben erreicht werden
soll

- www_comes.de

keitspotenziale heute nur in
Teilbereichen — ausgeschopft
werden, was sicherlich unter
anderem in den eben cFena.un-
ten Punkten hmjn et hg
Des Weiteren et die Ge-
wichtung der Einzelrarigkei-
ten, die einem Beruf zugeord-
net wurden, keine Beriick-
sichtigung (was aufgrund der

co>mes .t ¢

Pro und Contra
Bauohgefiihl

Insgesamt zeigr die Studie,
dass das Substimierbarkeirs-
potenzial mit sinkendem An-
forderungsniveau steigt. Das
heift Helferberufe sind mit 58
& am ehesten substiruierbar,
Expertenberufe sind heute

It
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individuellen  Ausgestalung
einzelner Berufe auch nicht
sinvoll  verallgemeinerbar
ist). Auf der Internetseite job-
futuromat iab.de konnen In-
teressiente diese Gewichmung
fitr ihr eigenes Berufsbild vor-
nehmen und erhalten dann
einen Prozentwert fiir den An-
teil ihres Tatigkeitsspektrums,
der heure bereits von Maschi-
nen bzw. Computern dber-
nommen werden konnte.

BILD: BANDELIK

mit 24 % noch nur bedingt
durch Maschinen bzw. Com-
puter zu ersefzen. esamt
zeigt sich aber, dass von 2013
bis 2016 uber alle Anforde-
rungsniveaus das Substituier-
bar] Eitspu[t:enzial gestiegen
ist. Dass Computerprogram-
me auchin denpohggten Fiih-
rungsebenen eingeserzt wer-
den konnen, zeigt die Invest-
mentfirma Deep Fnowledge
Ventures, die bereits im T,

2014 einen Algonthmus na-
mens VITAL (kurz fir: Valida-
ting Investment Tool for Ad-
vancing Life Sciences) als woll
stimmberechrigtes Mitglied in
den insgesamt sechskopfigen
Vorstand aufgenommen hat
Ob nun strategische Bntschei-
dungen in Fiihrungsebenen
zukiinftig nur noch von Com-
puterprogrammen fen
werden sollten, ist allerdings
fragwiirdig. SchlieBlich spielt
bei Entscheidungen immer
auch das .Bauchgefiihl®, also
eine Mischu.u%aus Erfahrung,
Freativitar und Inruition eine
wichtige Rolle. Um aber Fehl-
entscheidungen, die eben
durch dieses .Bauchgefiihl®
verursacht werden kannen, zu
vermeiden, kann es durchaus
sinnvoll sein, eine schnelle,
unbeeinflusste und emotions-
lose Meinung zurate zu zie-
hen.

Wertcohopfung duroh
Wertcohatzung

Wird durch die Digitalisierung
die Arbeitslosigkeit steigen?
Der bisherige Tremd zeigt,
dass trotz  forrschreitender
Substitnierung menschlicher
Arbeit durch Computer und
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